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						Herzlichen Dank für Dein Interesse an AROMAWERK. Gerne stellen wir uns vor!

					

				

				
					
				
			

			
				
					
						Unsere Mission - Erlebnisse rund um Kaffee
	
						Wir sind ein Dienstleistungsunternehmen, bei dem sich alles um Kaffee dreht. 
						Wir bedienen Privat- und Geschäftskunden sowie die Gastronomie. Als Gourmet-Rösterei ermöglichen wir Erlebnisse rund um Kaffee, fördern dessen Kultur und stärken das Bewusstsein für Kaffee.
					

					
					
						Unsere Geschäftsfelder - Kaffee aus einer Hand

						Wir produzieren und  vertreiben Kaffee, führen Anlässe durch, bieten Kurse an und halten Vorträge. Damit wir Dir komplette Kaffeeerlebnisse ermöglichen können, 
						handeln wir mit Maschinen und Zubehör für Kaffee und bereiten an beliebigen Orten Kaffee zu. Erfahre mehr über uns. Gerne zeigen wir Dir, wie wir arbeiten oder Deine grünen Kaffeebohnen rösten. Wir freuen uns in jeden Fall auf Deine Kontaktaufnahme.
					

				

			

			
				

Dein Kaffeegenuss bei der Arbeit
Zu unseren KMU-Lösungen



Unser Kaffee-Angebot für Dich
ZU UNSEREM KAFFEE-ANGEBOT



Dein Kaffee im Mehrweg-Behälter
Erfahre mehr



Sonderangebote und Einzelstücke
Zum Shop



Du möchtest vorbeikommen?
Zu Anfahrt und Öffnungszeiten



Unsere Kaffees sind auch erhältlich bei
Zu unseren Vertriebspartnern
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			IN KONTAKT BLEIBEN

			Keine Neuigkeiten oder Sonderangebote rund um Kaffee verpassen?
Jetzt für unseren Newsletter anmelden!

			
				
				Senden
			

			

			Die Abmeldung ist jederzeit möglich

		

		
			
			
		

	

	
		
			Unsere Veranstaltungen sind auch bei BERN buchbar.
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		Hinweis: Du kannst unsere Kaffees im Shop, per E-Mail, telefonisch oder in der Rösterei bei uns oder unseren Vertriebspartnern kaufen. Die Handelsweraren sind nur bei uns erhältlich. Unsere Waren und Dienstleistungen kannst Du via Vorauskasse, PostFinance, TWINT, Visa- und Mastercard bezahlen. Unsere Waren und Dienstleistungen werden für die Schweiz angeboten. Keine Versandkosten ab einem Bestellwert von CHF 50.00 (gilt nur für Röstkaffee mit regulären Konditionen). Erfahre mehr in unseren AGB.

	

	
		
			[image: ]
		

		
			
				AGB • 
				Impressum • 
				Rechtliche Hinweise • 
				Datenschutz
			

			©Copyright - 2024 Aromawerk GmbH •	Alle Rechte vorbehalten

		

		
			Aromawerk GmbH • Sulgenrain 22 •	3007 Bern

			+41 31 544 40 62 • kontakt@aromawerk.ch

		

	









	
		
			
				Allgemeine Geschäftsbedingungen

				
			

			
				1.) Allgemeines

Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Warenbestellungen, die über den Webshop der Aromawerk GmbH (ff. AROMAWERK), Sulgenrain 22, CH-3007 Bern bzw. per direkter Anfrage, Telefon oder E-Mail bei AROMAWERK eingehen und sind verbindlich. Abweichende Bedingungen haben nur Gültigkeit soweit sie von AROMAWERK und dem Käufer (Besteller) ausdrücklich und schriftlich vereinbart worden sind. Alle Vereinbarungen und rechtserheblichen Erklärungen der Vertragsparteien bedürfen zu ihrer Gültigkeit der schriftlichen Form. Die AGB gelten für jede Bestellung in der jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung auf der Website (www.aromawerk.ch) aufgeschalteten Fassung. Änderungen der AGB sind jederzeit vorbehalten.

 

2.) Vertragsgebiet

Lieferungen erfolgen nur innerhalb der Schweiz. Bestellungen, die eine Lieferung in ein anders Land beinhalten, können nicht berücksichtigt werden.

 

3.) Angebot und Preise

Angebote von AROMAWERK erfolgen, sofern ihre Gültigkeitsdauer nicht ausdrücklich vermerkt ist, freibleibend und unter Vorbehalt der Lieferfristen der jeweiligen Anbieter.

Die Preise von AROMAWERK verstehen sich in Schweizer Franken inklusive der gesetzlichen aktuell gültigen Mehrwertsteuer allerdings exklusive Porto und Verpackung (= Versandkosten). Pro Bestellung berechnet AROMAWERK dem Kunden den jeweiligen Versandkostenanteil. Auf elektronischen Geräten insbesondere Kaffeemaschinen und Kaffeemühlen wird eine vorgezogene Entsorgungsgebühr (VEG) erhoben, welche bereits im Preis enthalten ist.

 

4.) Rechnung und Zahlungskonditionen

Es werden Zahlungen mit den im Webshop explizit angegebenen Zahlungsmitteln akzeptiert, folgende Zahlungsmittel werden angeboten:

	Vorauskasse: Der Rechnungsbetrag ist ohne jeden Abzug innerhalb von zehn Tagen nach Rechnungsdatum fällig. Nach Eingang der Zahlung wird Bestellung entsprechend verarbeitet. Sofern die Zahlung nicht innerhalb der Zahlungsfrist bei AROMAWERK eingeht, behält sich AROMAWERK vor, die Bestellung zu stornieren;
	Barzahlung bei Abholung der Ware am Geschäftsdomizil von AROMAWERK;
	Postfinance/Twint/Kreditkarten: Diese Zahlungsmittel werden aber über den PSP-Anbieter Postfinance angeboten. Im Gegensatz zur Vorauskasse, wird die Bestellung nicht erst nach Zahlungseingang verarbeitet;
	Ausnahme: Ausschliesslich Firmenkunden steht die Möglichkeit offen, Waren auf Rechnung zu bestellen.


 

5.) Lieferung und Lieferfristen

Die Lieferung von Kaffee erfolgt grundsätzlich innerhalb drei Arbeitstagen nach Bestellungseingang bzw. nach erfolgtem Zahlungseingang mit Vorauskasse. Bei Kaffeezubehör insbesondere Kaffeemaschinen und Kaffeemühlen sind die im Webshop ausgewiesenen Lieferzeiten massgebend. Hierbei arbeitet AROMAWERK mit bestem Wissen und Gewissen mit renommierten externen Drittanbieter (Produzenten, Lieferanten, Händler, Generalimporteuren) zusammen. Dennoch kann es vorkommen, dass die ausgewiesenen Lieferzeiten nicht eingehalten werden können. Die ausgewiesenen Lieferzeiten sind demnach unverbindlich und stellen einen Richtwert dar. Sollten angebotene Artikel nicht oder mit einer grösseren Verzögerung lieferbar sein, wird AROMAWERK den Kunden informieren. AROMAWERK bestimmt die für den Kunden optimale Versandart. Die Versandkosten werden pro Bestellung ausgewiesen. Der Versand kann per Direktlieferung durch AROMAWERK, durch die Schweizerischer Post oder durch DHL erfolgen. Die Lieferfrist beginnt mit der Annahme der Bestellung durch AROMAWERK.

 

 

Die Lieferfrist wird angemessen verlängert:

	wenn die Angaben, die für die Ausführung der Bestellung benötigt werden, nachträglich abgeändert werden;
	wenn Hindernisse auftreten, die AROMAWERK trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht abwenden kann, ungeachtet ob diese bei AROMAWERK, bei einem Kunden oder Dritten entstehen. Solche Hindernisse sind Vorkommnisse höherer Gewalt, beispielsweise Epidemien, Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, erhebliche Betriebsstörungen, Unfälle, Arbeitskonflikte, verspätete oder fehlerhafte Zulieferung der benötigten Rohmaterialien, Halb- und Fertigfabrikate, Ausschusswerden von wichtigen Werkstücken, behördlichen Massnahmen oder Unterlassungen, Naturereignisse.


 

Die bestellten Waren werden an die vom Kunden gewünschte Adresse (Lieferadresse) geliefert. Kaffeemaschinen werden grundsätzlich nicht versendet. Kaffeemaschinen können vor Ort und nach Durchführung einer Schulung zur Bedienung und Inbetriebnahme der bestellen Kaffeemaschine abgeholt werden. Verzichtet ein Kunde explizit auf die von AROMAWERK vorgesehene Schulung bzw. vorgeschlagene Abholung, übernimmt AROMAWERK keine Haftung für den unsachgemässen Gebrauch und behält sich vor, auf jegliche Unterstützung bei Problemen zu verzichten bzw. einen Kostenvoranschlag zur Begutachtung des Problems zu stellen. Die offiziellen Garantiebestimmungen bleiben bestehen.

 

Prüfung und Abnahme der Lieferung

Der Kunde hat die Lieferung innert fünf Tagen nach Erhalt zu prüfen und AROMAWERK allfällige Mängel unverzüglich schriftlich bekannt zu geben. Unterlässt er dies, gilt die Lieferungen als genehmigt.

Kaffee-Mehrweg-Behälter bei Firmenkunden

Das Angebot für den Kaffee-Mehrweg-Behälter (sog. KAFFEE-ZYLINDER) für Firmenkunden beinhaltet ebenfalls dessen Rücksendung. Die KAFFEE-ZYLINDER inkl. Zubehör bleiben stets im Eigentum von AROMAWERK. Die Rücksendung erfolgt über DHL und ist bereits in den Versandkosten bei der Bestellung des Kaffees enthalten. Die KAFFEE-ZYLINDER inkl. Zubehör können auch zurückgebracht oder durch AROMAWERK zurückgenommen werden (bspw. bei einer Abholung oder Lieferung von neuem Kaffee). In diesem Fall entfallen die Versandkosten oder sie werden entsprechend angepasst.

 

6.) Rückgaberecht

Innert sieben Tagen nach Lieferung kann der Kunde ohne Angaben von Gründen von einem mit AROMAWERK geschlossenen Vertrag Abstand nehmen. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde bis dahin den Widerruf schriftlich oder per E-Mail (kontakt@aromawerk.ch) erklärt und die Ware zurücksendet (Datum der Postaufgabe). Die Ware ist auf Kosten des Kunden an folgende Adresse zurückzusenden:

 

Aromawerk GmbH

Sulgenrain 22

3007 Bern

 

Das Widerrufsrecht kann nur rechtswirksam ausgeübt werden, wenn die Ware unbenutzt, unbeschädigt, vollständig und in der unbeschädigten und ungeöffneten Originalverpackung zurückgesandt wird. Nach Erhalt der im beschriebenen Zustand zurückgesandten Waren vergütet AROMAWERK dem Kunden den Warenwert zurück. Bereits entstandene Versandkosten können nicht rückerstattet werden.

 

7.) Zusammenarbeit mit Drittanbieter für Kaffeezubehör und weiteren Produkten («Non-Food Artikel»)

AROMAWERK ist offizieller Widerverkäufer diverser Drittanbieter. Es besteht eine Händlerliste, in welche Einsicht genommen werden kann. Sie liegt am Geschäftsdomizil von AROMAWERK vor oder kann durch AROMAWERK via E-Mail kommuniziert werden. Alle Produkte für Kaffeezubehör, insbesondere Kaffeemaschinen und Kaffeemühlen, sowie weitere Produkte, die nicht von AROMAWERK selber hergestellt wurden, stammen von diesen Drittanbietern. Die Drittanbieter verfügen über die Rechte an den vertriebenen Produkten. Nach erfolgter Bestellung im Webshop von AROMAWERK werden die Artikel durch AROMAWERK bestellt und an den Kunden ausgeliefert. Je nach Dringlichkeit und Verfügbarkeit können die Artikel direkt vom Drittanbieter an den Kunden geliefert werden. Die Vertragspartei ist AROMAWERK.

 

 

8.) Gewährleistung und Haftung für «Non-Food Artikel»

Die Drittanbieter gewährleisten, dass die von ihnen gelieferten Produkte frei von Fabrikations- und Materialfehlern sind. Sollten die Produkte fehlerhaft sein, so besteht grundsätzlich eine Gewährleistungszeit von zwei Jahren nach Lieferung, ausser, wenn Haushaltprodukte bei Firmenkunden oder in der Gastronomie eingesetzt werden. In dem Fall gilt eine Gewährleistungszeit von einem Jahr. Die Gewährleistung umfasst Material- und Arbeitsaufwand bei den Drittanbietern vor Ort (Bring-In Garantie). Das Datum des Erwerbs ist vom Kunden durch Vorlage eines Kaufbeleges nachzuweisen. Von der Gewährleistung und Haftung ausgeschlossen sind Schäden, die auf Grund unsachgemässer Handhabung oder nicht nachweisbar infolge schlechten Materials, fehlerhafter Konstruktion, mangelhafter Ausführung oder anderer Gründe entstanden sind. Alle Fälle von Vertragsverletzungen und deren Rechtsfolgen, sowie alle Ansprüche des Bestellers, gleichgültig aus welchem Rechtsgrund sie entstanden sind, sind in diesen Bedingungen abschliessend geregelt. Insbesondere sind alle nicht ausdrücklich genannten Ansprüche auf Schadenersatz, Minderung, Wandelung, Aufhebung des Vertrags oder Rücktritt vom Vertrag ausgeschlossen. Eine Haftung für Folgeschäden ist ausgeschlossen, soweit zwingende produktehaftpflichtrechtliche Bestimmungen oder anderes anwendbares Recht dem nicht entgegenstehen.

 

9.) Gewährleistung und Haftung für Kaffee / «Food Artikel»

AROMAWERK arbeitet mit grösster Sorgfalt für ein bestmögliches Produkt. Da es sich bei Kaffee, Tee und Milch um ein Naturprodukt handelt, kann nicht zu 100% ausgeschlossen werden, dass die Qualität von Packung zu Packung unterschiedlich ist. Gesetzlich ist das «Mindesthaltbarkeitsdatum» nicht definiert, aber der Verkauf bis ein Jahr nach Röstung ist Branchen üblich und vertretbar. Wir empfehlen den Kaffee bis sechs Monate nach Röstung zu konsumieren.

10.) Aussetzung des Webangebots

AROMAWERK ist berechtigt den Service für Serverarbeiten, Arbeiten an der Webseite und ähnlichen Anliegen zeitweilig auszusetzen. Insbesondere ist AROMAWERK berechtigt eine Registrierungsphase durchzuführen, während der nur die Registrierung, nicht aber die Nutzung des Service-Angebots von AROMAWERK möglich ist.

 

11.) Vertraulichkeit

Alle persönlichen Daten werden vertraulich behandelt. Für die Geschäftsabwicklung notwendige Daten werden gespeichert und im Rahmen der Bestellabwicklung gegebenenfalls an verbundene Unternehmen weitergeleitet. Adressdaten können auch zu Werbezwecken genutzt werden, wobei dieser Verwendung der Daten jederzeit widersprochen werden kann.

 

12.) Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise nichtig und / oder unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit und / oder Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberührt. Die ungültigen und / oder unwirksamen Bestimmungen werden durch solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der ungültigen und / oder unwirksamen Bestimmungen in rechtwirksamer Weise wirtschaftlich am nächsten kommt. Das gleiche gilt bei eventuellen Lücken der Regelung.

 

13.) Schlussbestimmungen

Für Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhältnis gilt der Gerichtsstand Bern. Es gilt das Schweizer Recht.

 

Mai 2021, Bern
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				1.) Kontaktadresse und -informationen

				Aromawerk GmbH

				Sulgenrain 22

				CH-3007 Bern

				Telefon: +41 31 544 40 62

				E-Mail: kontakt@aromawerk.ch

				2.) Vertretungsberechtigte Personen

				- Lukas Muheim, Gesellschafter und Vorsitzender der Geschäftsführung

				- Matthias Kiener, Gesellschafter und Geschäftsführer

				- Fabian Tschopp, Gesellschafter und Geschäftsführer

				- Daniel Schmutz, Gesellschafter und Geschäftsführer

				3.) Handelsregistereintrag

				Eingetragener Firmenname (Bezeichnung): Aromawerk GmbH

				Unternehmensindentifikations-Nr.: CHE-265.653.183

				Handelsregisteramt: Handelsregisteramt des Kantons Bern

				4.) Mehrwertsteuernummer

				CHE-265.653.183 MWST

				5.) Haftungsausschluss (Disclaimer) und Datenschutzerklärung

				Haftungsausschluss (Disclaimer) und Datenschutzerklärung

				6.) Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

				AGB

				7.) Informationen zum Webauftritt

				- Webentwicklung:  Undici-Web

				- Grafik und visuelle Gestaltung: www.clockhouse.solutions

				- Fotos: Fotos: Aromawerk GmbH, Isabel Dürig und Raphael Moser (relational.ch)


			

		

	





	
		
			
				Rechtliche Hinweise

				
			

			
				
				1.) Unverbindlichkeit

Alle Informationen, die sich auf der Website der «Aromawerk GmbH» befinden, sind unverbindlich. Die publizierten Informationen können von der «Aromawerk GmbH» jederzeit und ohne vorherige Ankündigung geändert, gelöscht oder die Veröffentlichung zeitweise oder endgültig eingestellt werden. Die «Aromawerk GmbH» übernimmt keinerlei Gewähr (weder ausdrücklich noch still-schweigend) für Korrektheit, Vollständigkeit und Aktualität der auf der Website bereitgestellten Informationen.

 

2.) Haftungsbeschränkungen

Die Nutzung der Inhalte und Informationen, die auf der Website von der «Aromawerk GmbH» zur Verfügung gestellt werden, erfolgt auf alleinige Gefahr der Benutzer. Die «Aromawerk GmbH» schliesst uneingeschränkt jede Haftung für Verluste bzw. Schäden irgendwelcher Art aus – sei es für direkte, indirekte oder Folgeschäden –, die sich aus der Benützung der Website von der «Aromawerk GmbH» oder aus Links zu Websites Dritter ergeben sollten. Zudem lehnt die «Aromawerk GmbH» jede Haftung für Manipulationen am EDV-System des Internet-Benutzers durch Unbefugte ab.

 

3.) Verknüpfte Webseiten

Gewisse Links auf der Website von der «Aromawerk GmbH» führen zu Websites Dritter. Diese sind dem Einfluss von der «Aromawerk GmbH» vollständig entzogen, weshalb die «Aromawerk GmbH» für Richtigkeit, Vollständigkeit und Rechtmässigkeit des Inhalts solcher Websites sowie für allfällige darauf enthaltene Angebote keinerlei Verantwortung übernimmt. Für illegale, fehlerhafte oder unvollständige Inhalte und insbesondere für Schäden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung von Links entstehen, haftet allein der Anbieter der Dritt-Seite.

 

4.) Benutzung der Website der «Aromawerk GmbH»

Der gesamte Inhalt der Website der «Aromawerk GmbH» ist urheberrechtlich geschützt. Die kommerzielle Nutzung des Inhaltes durch jede Art der Vervielfältigung, Verbreitung und Veränderung ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der «Aromawerk GmbH» nicht gestattet. Sämtliche Eigentumsrechte verbleiben bei der «Aromawerk GmbH».

 

5.) Datenschutz

Sofern innerhalb des Internetangebotes die Möglichkeit zur Eingabe persönlicher oder geschäftlicher Daten (E-Mail-Adressen, Namen, Anschriften) besteht, so erfolgt die Preisgabe dieser Daten seitens des Nutzers auf ausdrücklich freiwilliger Basis. Die «Aromawerk GmbH» verpflichtet sich, persönliche Daten streng vertraulich zu behandeln und Dritten nicht zugänglich zu machen. Die Nutzung der im Rahmen des Impressums oder vergleichbarer Angaben veröffentlichten Kontaktdaten wie Postanschriften, Telefon- und Faxnummern sowie E-Mail-Adressen durch Dritte zur Über-sendung von nicht ausdrücklich angeforderten Informationen ist nicht gestattet. Rechtliche Schritte gegen die Versender von sogenannten Spam-Mails bei Verstössen gegen dieses Verbot sind ausdrücklich vorbehalten.

 

6.) Rechtswirksamkeit dieses Haftungsausschlusses

Dieser Haftungsausschluss ist als Teil des Internetangebotes zu betrachten, von dem aus auf diese Seite verwiesen wurde. Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht vollständig entsprechen sollten, bleiben die übrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Gültigkeit davon unberührt.

 

7.) Datenschutzerklärung für die Nutzung von Google Analytics

Diese Website nutzt den Dienst „Google Analytics“, welcher von der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angeboten wird, zur Analyse der Websitebenutzung durch Nutzer. Der Dienst verwendet „Cookies“ – Textdateien, welche auf Ihrem Endgerät gespeichert werden. Die durch die Cookies gesammelten Informationen werden im Regelfall an einen Google-Server in den USA gesandt und dort gespeichert.

 

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der Mitgliedsstaaten der EU und des Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Durch diese Kürzung entfällt der Personenbezug Ihrer IP-Adresse. Im Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche die Websitebetreiber mit der Google Inc. geschlossen haben, erstellt diese mit-hilfe der gesammelten Informationen eine Auswertung der Websitenutzung und der Websiteaktivität und erbringt mit der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen.

 

Du hast die Möglichkeit, die Speicherung des Cookies auf Deinem Gerät zu verhindern, indem Du in Deinem Browser entsprechende Einstellungen vornimmst. Es ist nicht gewährleistet, dass Du auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschränkungen zugreifen kannst, wenn Dein Browser keine Cookies zulässt.

Weiterhin kannst Du durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten Informationen (inklusive Deiner IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von der Google Inc. genutzt werden.

 

Folgender Link führt Dich zu dem entsprechenden Plugin:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

 

Hier findest Du weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google Inc.:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de


			

		

	





	
		
			
				Datenschutzerkärung

				
			

			
Die Privatsphäre und private Daten werden geschützt. Die Bearbeitung von Personendaten der Gäste, Kunden, Lieferanten, Partnern und anderen Nutzern beschränkt sich auf jene Daten, die zu einer optimalen Erfüllung der Leistungen erforderlich sind. Erhebt, verarbeitet und genutzt werden Personendaten in Übereinstimmung mit dem Inhalt der vorliegenden Datenschutzerklärung sowie den anwendbaren Datenschutzvorschriften, insbesondere dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG). In der vorliegenden Datenschutzerklärung wird geregelt, welche Personendaten erhoben, verarbeitet und genutzt werden.

	Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung


1.1 Personendaten im Sinne dieser Datenschutzbestimmungen sind alle Informationen, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natürliche Person (im Folgenden «betroffene Person») beziehen. Hierzu zählen insbesondere Name, E-Mail-Adresse, Adresse, Telefonnummer sowie Kreditkarten- und Kontodaten und Mehrwertsteuerangaben.

1.2 Zu den Personendaten zählen auch Informationen über die Nutzung der Webseite. In diesem Zusammenhang können Personendaten wie folgt erhoben werden: Informationen über die Besuche der Webseite wie bspw. Umfang des Datentransfers, den Ort, von dem aus die Daten abgerufen werden sowie andere Verbindungsdaten und Quellen, die abgerufen werden. Dies geschieht in der Regel durch die Verwendung von Logfiles und Cookies. Weitere Informationen zu Logfiles und Cookies finden sich in der Ziffer 5.

1.3 Grundsätzlich werden Personendaten vernichtet oder anonymisiert, sobald sie zum Zweck der Bearbeitung nicht mehr erforderlich sind.

	Verwendungszweck


Die Personendaten werden grundsätzlich zu folgenden Zwecken verwendet:

2.1 Um die erforderlichen (Dienst-)Leistungen an den Gast/Kunden optimal zu erbringen;

2.2 Um sicherzustellen, dass die Webseite möglichst effektiv und kundenfreundlich genutzt werden kann;

2.3 Um den Verpflichtungen aus Verträgen mit Dritten nachzukommen;

2.4 Um die Teilnahme an interaktiven Angeboten zu ermöglichen;

2.5 Um über Änderungen der Leistungen zu informieren;

2.6 Zur Anwendung weiterer Tools wie etwa Social Media Plugins, Newsletter oder Webanalysetools.

	Grundsätze der Datenbearbeitung


Bei der Datenbearbeitung werden die Bearbeitungsgrundsätze der Rechtmässigkeit, der Verhältnismässigkeit, der Zweckbindung, der Transparenz – insbesondere die Erfüllung der Informationspflichten – und der Datensicherheit berücksichtigt.

	Informationen bezüglich den Nutzercomputer, Cookies


4.1 Bei jedem Zugriff auf die Webseite werden grundsätzlich die folgenden Informationen erhoben: Die IP-Adresse, die Anfrage des Browsers sowie die Zeit dieser Anfrage. Ausserdem werden der Status und die übertragene Datenmenge im Rahmen dieser Anfrage erfasst. Auch werden die Produkt- und Versionsinformationen über den verwendeten Browser und das Betriebssystem des Computers erhoben sowie von welcher Webseite aus der Zugriff auf die Seite erfolgte. Diese Daten werden für den Betrieb der Webseite verwendet; insbesondere um Fehler der Webseite festzustellen und zu beseitigen sowie um die Auslastung der Webseite festzustellen und um Anpassungen oder Verbesserungen vorzunehmen.

4.2 Cookies helfen unter vielen Aspekten, die Besuche auf der Webseite einfacher, angenehmer und sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die der Webbrowser automatisch auf der Festplatte des Nutzercomputers speichert, wenn vorliegende Internetseite besucht wird.

Cookies werden beispielsweise eingesetzt, um die ausgewählten Leistungen und Eingaben beim Ausfüllen eines Formulars auf der Webseite temporär zu speichern, damit die Eingaben beim Aufruf einer anderen Unterseite nicht wiederholt werden müssen. Cookies werden gegebenenfalls nach der Registrierung auch eingesetzt, zur Identifizierung als registrierten Benutzer, damit beim Aufruf einer anderen Unterseite kein erneutes Einloggen notwendig ist.

Sollte eine Verwendung von Browser-Cookies nicht gewünscht sein, kann der Browser so einstellt werden, dass die Speicherung von Cookies nicht akzeptiert wird. In diesem Fall kann die Webseite allenfalls nur eingeschränkt oder gar nicht genutzt werden. Sollten nur die Cookies dieser Webseite, nicht aber diejenigen der eingesetzten Dienstleister und Partner akzeptiert werden, kann im Browser die Einstellung «Cookies von Drittanbietern blockieren» angewählt werden.

	Datensicherheit


Alle durch die Nutzung übermittelten Informationen werden auf Servern innerhalb der Schweiz/Europäischen Union gespeichert. Da die Übertragung von Informationen über das Internet generell nicht absolut sicher ist, kann die Sicherheit der über das Internet an die Webseite übermittelten Daten nicht garantiert werden. Die Webseite und sonstigen Systeme werden jedoch durch technische und organisatorische Massnahmen gegen Verlust, Zerstörung, Zugriff, Veränderung oder Verbreitung der Daten durch unbefugte Personen abgesichert.

	Keine Weitergabe von Personendaten


Vorbehältlich einer Einwilligung zur Datenweitergabe, gesetzlicher Bestimmungen und/oder behördlichen oder gerichtlichen Anordnungen zur Berechtigung oder Verpflichtung zu einer Datenweitergabe, werden Personendaten nicht an Dritte weitergegeben. Dabei kann es sich insbesondere um die Auskunftserteilung für Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur Durchsetzung geistiger Eigentumsrechte handeln.

	Änderungen dieser Datenschutzbestimmungen


Es wird das Recht vorbehalten, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu ändern. Eine jeweils aktuelle Version ist auf der Webseite verfügbar. Zur Kenntnisname der geltenden Datenschutzbestimmungen sollte diese Webseite kontinuierlich aufgesucht werden.

	Rechte des Gastes/Kunden


Es besteht das Recht, Auskunft über die verarbeiteten Personendaten zu verlangen. Insbesondere besteht das Auskunftsrecht über die Personendaten als solche, den Bearbeitungszweck, die Aufbewahrungsdauer oder, falls dies nicht möglich ist, die Kriterien zur Festlegung dieser Dauer, die Herkunft der Daten, sofern sie über Dritte erhoben wurden, gegebenenfalls über das Vorliegen einer automatisierten Einzelentscheidung sowie über allfällige Empfänger oder Kategorien von Empfängern, denen Personendaten bekanntgegeben werden. Auch besteht das Recht, eine allenfalls erteilte Einwilligung zur Nutzung der Personendaten jederzeit zu widerrufen. Die genannten Rechte können jederzeit beim Betrieb geltend gemacht werden.

	Bestellabwicklung im Online-Shop mit Kundenkonto


Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden gem. den datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) und der EU-DSGVO, im Rahmen der Bestellvorgänge in unserem Onlineshop, um ihnen die Auswahl und die Bestellung der gewählten Produkte und Leistungen, sowie deren Bezahlung und Zustellung, bzw. Ausführung zu ermöglichen.

Zu den verarbeiteten Daten gehören Stammdaten (Bestandsdaten), Kommunikationsdaten, Vertragsdaten und zu den von der Verarbeitung betroffenen Personen gehören unsere Kunden, Interessenten und sonstige Geschäftspartner. Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Erbringung von Vertragsleistungen im Rahmen des Betriebs eines Onlineshops, Abrechnung, Auslieferung und der Kundenservices. Hierbei setzen wir Session Cookies, z.B. für die Speicherung des Warenkorb-Inhalts und permanente Cookies, z.B. für die Speicherung des Login-Status ein.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b (Durchführung Bestellvorgänge) und c (Gesetzlich erforderliche Archivierung) DSGVO. Dabei sind die als erforderlich gekennzeichneten Angaben zur Begründung und Erfüllung des Vertrages erforderlich. Die Daten offenbaren wir gegenüber Dritten nur im Rahmen der Auslieferung, Zahlung oder im Rahmen der gesetzlichen Erlaubnisse und Pflichten. Die Daten werden in Drittländern nur dann verarbeitet, wenn dies zur Vertragserfüllung erforderlich ist (z.B. auf Kundenwunsch bei Auslieferung oder Zahlung).

Nutzer können optional ein Nutzerkonto anlegen, indem sie insbesondere ihre Bestellungen einsehen können. Im Rahmen der Registrierung, werden die erforderlichen Pflichtangaben den Nutzern mitgeteilt. Die Nutzerkonten sind nicht öffentlich und können von Suchmaschinen, z.B. Google, nicht indexiert werden. Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekündigt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto gelöscht, vorbehaltlich deren Aufbewahrung ist aus handels- oder steuerrechtlichen Gründen entspr. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO notwendig. Angaben im Kundenkonto verbleiben bis zu deren Löschung mit anschliessender Archivierung im Fall einer rechtlichen Verpflichtung. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter Kündigung vor dem Vertragsende zu sichern.

Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, ausser sie ist zur Verfolgung unserer Ansprüche erforderlich oder es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Die Löschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewährleistungs- und vergleichbarer Pflichten, die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird in unregelmässigen Abständen überprüft. Im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Löschung nach deren Ablauf.

	Verantwortlichkeit/Erreichbarkeit


Anfragen zum Datenschutz können jederzeit über das Kontaktformular an die Aromawerk GmbH gestellt werden. Verantwortlich für den Datenschutz ist die Geschäftsleitung der Aromawerk GmbH. Die aktuelle Geschäftsleitung und verantwortliche Personen sind im Impressum jederzeit ersichtlich.
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	Diese Webseite verwendet Cookies. Wir können damit das Nutzerverhalten auswerten. Sämtliche Informationen zu Cookies und und deren Verwendung finden Sie in unserer Datenschutzbestimmungen.
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